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Constats et Observations  

%ÔÁÔ ÄÅ ÌȭÁÆÆÉÃÈÁÇÅ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌ 
[ΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎƘŝǘŜƴǘΦ [Ŝǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ƭŜǎ 

ŀƎŜƴŎŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ Ƴƛǎ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 

ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝƴ 

ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Ainsi, on a vu les distributeurs signer un accord avec le gouvernement français les engageant à 

informer le consommateur sur les impacts environnementaux de leurs produits durant les 5 

prochaines années1.  

9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ DǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ de 2007Σ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ нмтΣ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ 

« généraliser les informations environnementales présentes sur les produits et services » avec une 

ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴtation Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ WǳƛƭƭŜǘ 2011. LΩ!59a9 ό!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭϥŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭϥŞƴŜǊƎƛŜύ ǎΩŜǎǘ ǳƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭΩ!Cbhw ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ ǇƻǳǊ 

rassembler les acteurs intervenant dans la mise en place de la mesure en vue de concevoir et valider 

ǳƴ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄΦ 

                                                             
1 D'après la convention signée entre le MEDAT et la FDC en Janvier 2008 
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!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ-énergie depuis 1992 reste un des 

ŜȄŜƳǇƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŞǳǎǎƛ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ niveau de sa popularité. 

Multiplicité des labels et certifications  
9ƴ CǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ƭŜǎ ƭŀōŜƭǎ ǇǊƛƳŀƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ǇǊƻƭƛŦŝǊŜƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛon de ses 

ƳŀǘŞǊƛŀǳȄΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŦŀōǊƛǉǳŞΦ 9ŘƛǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 

organisations non-gouvernementales ou bien des institutions, ils ont tous pour vocation de mettre 

en valeur les « meilleurs » appareils. 

Certains fabricants eux aussi se mettent à créer leurs propres labels qui distinguent parmi les 

ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘΣ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎƻƛƴ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊΦ 

Malgré cette profusion de labels, le cƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ƭŀƳōŘŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

de connaitre ou de reconnaitre un label, et bien souvent il ne sait pas ce que signifie réellement ce 

ƭŀōŜƭ όƛΦŜΦ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ΧύΦ 

Pourquoi ce document  ? 
Ce document décriǾŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ IƻǇ{ŎƻǊŜTM permet de définir et formaliser 

les procédures et hypothèses de calcul, notamment le calcul de la Note Environnementale HopScore 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ IƻǇ{ŎƻǊŜΦ  

Cette formalisation permet de rendre le processus de calcul possiblement reproductible par tous et 

de diffuser la Méthodologie HopScoreTM de façon publique. 

Editeur de la Méthodologie HopScore TM 
Hop-Cube SARL, fondée en 2009, édite la Méthodologie HopScoreTM Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

du Service HopScore, délivrant des notes environnementales sur les produits pour les sites de vente 

en ligne.  

tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ http://www.hop-cube.com.  

Esprit de la Méthodologie HopScore TM 
/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǉǳŜƭ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ƛƳŀƎƛƴŞŜ ƭŀ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 

HopScoreTM et cela dans de but de montrer un aperçu global de la volonté de ses créateurs. 

Suites aux observations faites au début de ce document, il en a été conclu : 

¶ vǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘǳǊŀƴǘ 

leurs achats, 

¶ vǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-

dire prenant en compte de façon exhaustive et différeƴŎƛŞŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 

environnementaux des produits, 

http://www.hop-cube.com/
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¶ vǳΩǳƴŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǘǊŀ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘ нлмм Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 

¶ Que le e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ǎŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜΣ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

environnementale 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴŎlusions amène à raisonner de façon pragmatique ; adopter une approche 

ŞǾƻƭǳǘƛǾŜΣ ǉǳƛ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊŀƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŘŀƴǘ Řǳ ǎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ 

ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ Řès maintenant 

ǉǳƛ ǎΨŀƳŞƭƛƻǊŜǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŘŀƴǘ ǳƴ ƴƻȅŀǳ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŎƻƳƳǳƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƴ 

évolution. 

[Ŝ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ǾŜǊǊŀƛǘ 

ensuite évoluer et se perfectionner en fonction des nouvelles données, des nouvelles pratiques, des 

nouvelles obligations législatives. 

La Note Environnementale  

Approche  
[ŀ bƻǘŜ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ м Ł мл ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

environnementale des produits. Elle tŜƴǘŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǇŜŎǘǎ Ŝǘ ŘŜ 

caractéristiques pour chaque catégorie de produit, permettant de donner un aperçu global de 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘΦ 

Ces aspects et caractéristiques sont nommés « critères » dans la méthodologie de calcul de la Note 

Environnementale. Chaque critère permet de recenser une donnée quantifiable ayant une unité de 

mesure. Par exemple, le critère « consommation électrique η ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊŀ 

sous la foǊƳŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ Ŝƴ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ζ kiloWattheure par cycle ». 

2ïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 
5ŀƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƎƭƻōŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ 

critère. Il existe 5 catégories ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ōƛŜƴ 

rattachés fabricant du produit. 

Fabrication  

[Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǇŀǊ 

la fabrication/conception du produit. Le processus de fabrication d'un produit peut être 

optimisé de façon à consommer moins d'énergie, à produire moins de déchets, etc. 

Distribution  

[ΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ǎƛƎƴƛŦƛŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǎ ƎŀȊ Ł 

effet de serre émis et provoquŜ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 

des efforts réalisables par les entreprises et nous souhaitons les encourager.  

La catégorie de critère « Distribution η ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Řǳ 

produit qui le protège durant son transport. 
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Utilisation  

Lors de leur utilisation, les appareils consomment plus ou moins de ressources qui leur 

permettent d'effectuer les tâches auxquelles ils sont destinés. La sobriété et le respect de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŀ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ IƻǇ{ŎƻǊŜTM 

met en place.  

Recyclage 

/ƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƭŜ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǎǘ 

néceǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΦ [ŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ 

responsable du produit, son traitement approprié en fin de vie et la valorisation des 

ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǉǳƛ ƭŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƭŜ ŦŀōǊƛŎŀƴǘ 

détient une grande part de responsabilité. 

3ÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ $ÕÒÁÂÌÅ ÄÅ ÌȬÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

Cette catégorie de critères regroupe des indicateurs plus globaux, donnant une vision de 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /Ŝǎ ƛndicateurs pointent 

par exemple la politique de gestion de la pollution, des déchets, ou encore les conditions 

ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

La richesse de la Note Environnementale pour une catégorie de produit varie suivant le nombre et la 

diversité des criǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎǊƛǘŝǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ 

la Méthodologie HopScoreTM sera amenée à évoluer pour ajouter de nouveaux critères pris en 

compte dans la notation, ainsi que des fournisseurs de données plus fiables. 

Attention : ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ IƻǇ{ŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

HopScore a pour objectif de couvrir toutes les catégories présentées. 

$ȭÏĬ ÐÒÏÖÉÅÎÎÅÎÔ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ? 
Hop-Cube conclut des partenariats avec des associations, des ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ 

ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀōǊƛŎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

Note Environnementale.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǘǊŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 9ǘƛƭƛȊŜΦ {ƻƴ ŀŎǘƛvité réside 

en la fourniture des détails techniques des produits vendus sur Internet. Nous nous approvisionnons 

donc en données brutes auprès de ce prestataire. 

Méthodologie et algorithme  
Pour illustrer notre méthodologie, nous nous appuierons sur la donnée de la consommation 

électrique, appartenant à la catégorie de critère « Utilisation η ǎƛ ƭΩƻƴ ǎŜ ǊŞŦŝǊŜ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ 

« wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ». 

Notre méthode consiste à noter chacune des valeurs associées aux critères sur 10, puis nous 

réalƛǎƻƴǎ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻƴŘŞǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ƭŜ IƻǇ{ŎƻǊŜΦ  

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƴƻǳǎ ŜȄǘǊŀȅƻƴǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ Ŝǘ ƳŀȄƛƳŀƭŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

produits de la catégorie considérée (200 KWH/an et 500KWH/an pour le critère « consommation 

électrique » des réfrigérateurs), apparus sur le marché durant les deux dernières années, afin de 
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représenter les produits actuellement vendus en ligne. Ces valeurs extremum seront respectivement 

associées aux notes 9 et 1. 

Ensuite, ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇŀǊŜƛƭΣ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ōǊǳǘŜ ŘΩǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ǳƴŜ 

note sur 10 (un réfrigérateur consommant 232KWH/an aura une note de 8,1/10 pour sa 

consommation électrique).  

 

Nous obtenons donc finalement un ensemble de notes sur 10 pour chaque appareil. Pour obtenir le 

HopScore, nous réalisons une moyenne pondérée des notes suivant les pondérations associées à 

chaque critère. 

Par exemple :  

     
 

 
5,7 6,8 8,4 8,9 7,4 Č  7,7 

 

La pondération détermine l'importance du critère dans la note HopScore. Elle est établie au préalable 

par catégorie de produit. Cette répartition sera amenée à évoluer dans le temps, au fur et à mesure 

que le nombre de données prises en compte dans cette nƻǘŀǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎǊƻƛǘǊŀΦ 

 

Attention : ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ IƻǇ{ŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

HopScore a pour objectif de couvrir toutes les catégories présentées. 

 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Généralités  

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion suffise au consommateur sensibilisé au développement durable qui souhaite 

ƳƛŜǳȄ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊΣ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭŜǎ 

consommateurs néophytes en matière de développement durable.  

[ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Řurabilité avec économie sur le long terme. En effet, la sobriété ou la 

ƭƻƴƎŞǾƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

à une économie générée sur le plus long terme. 

Esprit de la méthode de calcul  

[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ IƻǇ-/ǳōŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ  
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[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝn ressources de 

ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇŀǊŜƛƭ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘΦ 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŜ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ζ moyenne » 

Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ ǘƻǘŀƭŜΣ Ǉǳƛǎ Ŝƴ ƭui appliquant un tarif 

défini en hypothèse. 

N.B. Υ [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǉǳŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜΦ {ƛ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ Ŝǎǘ 

ƴŞƎŀǘƛǾŜ ƻǳ ƴǳƭƭŜΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Řǳ ŎŀƭŎǳƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŦŦƛŎƘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǿƛŘƎŜǘΦ 

Tronc Commun d e la méthodologie  

Calcul du HopScore 
Calcul de la note HopScore pour un produit donné ŘΩǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ : 

ὌὛ  
В ὌὛ ὖ

В ὖ
 

Avec :  

¶ HSCrit : La note intermédiaire associée à la valeur du critère Crit pour le produit étudié (voir ci-

dessous). 

¶ PCrit : la pondération associée avec le critère Crit pour la catégorie du produit étudié. 

 

/ŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ : 

ὌὛ  
ὠ ὠάὭὲ ὔάὥὼ ὔάὭὲ

ὠάὥὼ  ὠάὭὲ
 ὔάὭὲ 

Avec : 

¶ VCrit : Valeur du critère pour le produit étudié. 

¶ VminCrit : Valeur du critère pour laquelle la note est minimale. 

¶ VmaxCrit : Valeur du critère pour laquelle la note est maximale. 

¶ Nmax : note maximale (9) 

¶ Nmin : note minimale (1) 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Hypothèses Globales  

¶ Prix de l'électricité en France Ŝƴ ϵκƪWh (PElec) : 0,11252 

¶ Prix de ƭΩŜŀǳ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ ϵκƳ3 (PEau) : 3,013 

                                                             
2 Source ADEME 
3 Étude 2008 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de l'Eau (FP2E) 



Méthodologie HopScoreTM 

9|23 
HOP-CUBE SARL au capital de 46 425ú - Siège social : 2, allée des feuillantines 94800 Villejuif 

RCS Créteil 511 879 876 - N°TVA FR48511879876 

© HOP-CUBE ς http://www.hop-cube.com - Tous droits réservés 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÕÎÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔ 

ὅ  
В ὅ

ὔ î
 

Avec :  

¶ t : la date courante. 

¶ t-1 : la date il y a un an 

¶ ὅ  Υ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀƴ 

¶ ὅ  : la consommation totale ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀƴ ǇƻǳǊ ƭŀ 

catégorie de produit correspondante 

¶ NModèles : le nombre de modèles sortis depuis un an. 

&ÏÒÍÕÌÅ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

Avec :  

¶ Ὡ  Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǳǘƛƭŜǎ ŀǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΦ 

¶ ὅ  Υ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀƴ 

¶ ὅ  Υ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀƴ ǇƻǳǊ ƭŀ 

catégorie de produit correspondante 

¶ ὖ  : prix unitaire de la ressource 

¶ Ὀ Υ 5ǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 

¶ ὑ : /ŀǇŀŎƛǘŞ ƻǳ {ǳǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ considéré  

&ÏÒÍÕÌÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Ὡ

 

 

Avec : 

¶ ȅ Υ ƴƻƳōǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭ 

Détail de la méthodologie par catégorie de produit  

Froid  

Cave à Vin 

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée de vie moyenne dôun appareil
4
 D année 15 

 

                                                             
4 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecJour kWh/jour 

Capacit® de lôappareil K bouteilles 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
ὅ

ὑ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Consommation électrique en kWh/an 

ὅ ὅ  σφυ  

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

 

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Climatique 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 - Germany 

Réfrigérateurs  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée de vie moyenne dôun appareil
5
 D année 15 

 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecAn kWh/an 

Capacité du réfrigérateur KRefri L 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
ὅ

ὑ  
 

                                                             
5 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Climatique 

¶ Classe Energétique 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 - Germany 

Réfrigérateurs  ɀ Congélateur  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée de vie moyenne dôun appareil
6
 D année 15 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecAn kWh/an 

Pouvoir de Congélation WCongel kgs/24 Heures 

Capacité du réfrigérateur KRefri L 

Capacité du congélateur KCongel L 

Note Intermédiaire ï Pouvoir de congélation NW Score sur 10 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique du réfrigérateur (VCritElec) 

ὠ
ὅ

ὑ  
 

Rendement en électricité du congélateur(RCritElec) 

Le rendement en électricité est obtenu en divisant la part de la consommation électrique du combiné 

suivant sa capacité par la note intermédiaire correspondant au pouvoir de congélation. 

Ὑ

ὅ
ὑ  

.
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

                                                             
6 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Climatique 

¶ Classe Energétique 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 - Germany 

Congélateurs  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée de vie moyenne dôun appareil
7
 D année 15 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecAn kWh/an 

Pouvoir de Congélation WCongel kgs/24 Heures 

Capacit® de lôappareil K L 

Note Intermédiaire ï Pouvoir de congélation NW Score sur 10 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Rendement en électricité (RCritElec) 

Ὑ

ὅ
ὑ
ὔ

 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û la consommation totale en euros 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Climatique 

¶ Classe Energétique 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 - Germany 

                                                             
7 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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Lavage / Séchage 

Lave-Vaisselle 

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Nombre de couverts NCouverts Couverts/personn
e/jour 

2,5 

Nombre de personne par foyer en moyenne
8
 Nfoyer personne 3 

Durée de vie moyenne dôun appareil
9
 D année 10 

Efficacité de Lavage A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

LƴŘƛŎŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
de lavage10 

1.12 
1.06 
0.94 
0.82 
0.7 

0.58 
0.52 

Efficacité de Séchage A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

LƴŘƛŎŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
de lavage11 

1.08 
1.005 
0.855 
0.705 
0.555 
0.405 
0.33 

 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation en eau de lôappareil CEau L/cycle 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElec kWh/cycle 

Capacit® de lôappareil K couverts/cycles 

Note Intermédiaire ï Efficacité de Lavage NL Score sur 10 

Note Intermédiaire ï Efficacité de Séchage NS Score sur 10 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Rendement en électricité (RCritElec) 

Le rendement en électricité est obtenu en divisant la part de la consommation électrique du lave-

vaisselle suivant sa capacité par la somme des notes intermédiaires ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ƭŀǾŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŞŎƘŀƎŜΦ 

Ὑ

ὅ
ὑ

ὔ ὔ
 

Rendement en eau (RCritEau) 

[Ŝ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǎǘ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 

de la note ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŞŎƘŀƎŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ 

ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Ὑ  

ὅ
ὑ
ὔ

 

                                                             
8 {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜ 
9 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
10 Selon la directive 97/17/CE de la Commission Européenne 
11 Selon la directive 97/17/CE de la Commission Européenne 
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#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Nombre de cycle de lavage par foyer par an 

ὔ
ὔ ὔ σφυ

ὑ
 

Calcul de la consommation en eau par foyer en m3/an  

ὅ  
ὔ ὅ

ρπππ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭeau en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ  ὔ ὅ  

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ consommation totale en euros 

Ὡ Ὡ  Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Energétique 

¶ Fonction Demi Charge 

¶ Efficacité de Lavage 

¶ Efficacité de Séchage 

¶ Touche économie 

¶ Type de Séchage 

 

Lave-Linge 

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Poids de linge par personne par semaine à laver
 12

 Mlinge kg/pers/semaine 4,5 
Nombre de personne par foyer en moyenne

13
 Nfoyer personne 3 

Durée de vie moyenne dôun appareil
14

 D année 10 

Efficacité de Lavage
15

 A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

LƴŘƛŎŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
de lavage16 

1,03 
1,015 
0,985 
0,955 
0,925 
0,895 
0,88 

                                                             
12 Moyenne selon une étude publiée par Oko-Institut e.V., 2005 
13 {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜ 
14 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
15 ±ŀƭŜǳǊ ƻōǘŜƴǳŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘte énergie 
16 Selon la norme internationale CEI 60456 
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Efficacit® dôEssorage
17

 A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

Teneur en eau 
après essorage en 

pourcentage18 

0,45 
0,495 
0,585 
0,675 
0,765 
0,855 

0,9 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation en eau de lôappareil CEau L/cycle à 60° 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElec kWh/cycle à 60° 

Capacit® de lôappareil K kg 

Note intermédiaire ï Efficacité de Lavage NL Score sur 10 

Note intermédiaire ï Efficacit® dôEssorage NE Score sur 10 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Rendement en électricité (RCritElec) 

Le rendement en électricité est obtenu en divisant la part de la consommation électrique du lave-

linge suivant sa capacité par la somme des notes intermédiaires correspondant à ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ƭŀǾŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩŜǎǎƻǊŀƎŜΦ 

Ὑ

ὅ
ὑ

ὔ ὔ
 

 

Rendement en eau (RCritEau) 

[Ŝ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǎǘ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 

de la note intermédiaire correspondŀƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩŜǎǎƻǊŀƎŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ 

ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Ὑ  

ὅ
ὑ
ὔ

 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Nombre de cycle de lavage par foyer par an 

ὔ
ὓ ὔ υς

ὑ
 

Calcul de la consommation en eau par foyer en m3/an  

ὅ  
ὔ ὅ

ρπππ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭeau en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

                                                             
17 ±ŀƭŜǳǊ ƻōǘŜƴǳŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ŞƴŜǊƎƛŜ 
18 Selon la norme internationale CEI 60456 
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Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ  ὔ ὅ  

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  Ὡ  

 

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Energétique 

¶ Fonction Demi Charge 

¶ Efficacité de Lavage 

¶ Efficacité dΩ9ǎǎƻǊŀƎŜ 

¶ Touche économie 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 ς Germany 
 

Lave-Linge Séchant 

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Poids de linge par personne par semaine à laver
 19

 Mlinge kg/pers/semaine 4,5 

Nombre de personne par foyer en moyenne
20

 Nfoyer personne 3 
Durée de vie moyenne dôun appareil

21
 D année 10 

Efficacité de Lavage
22

 A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

LƴŘƛŎŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
de lavage23 

1,03 
1,015 
0,985 
0,955 
0,925 
0,895 
0,88 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation en eau de lôappareil CEau L/cycle à 60° 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElec kWh/cycle à 60° 

Capacit® de lôappareil K kg 

Note intermédiaire ï Efficacité de Lavage NL Score sur 10 

 

                                                             
19 Moyenne selon une étude publiée par Oko-Institut e.V., 2005 
20 {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜ 
21 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
22 ±ŀƭŜǳǊ ƻōǘŜƴǳŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ŞƴŜǊƎƛŜ 
23 Selon la norme internationale CEI 60456 
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Critères de calcul du HopScoreTM 

Rendement en électricité (RCritElec) 

Le rendement en électricité est obtenu en divisant la part de la consommation électrique du lave-

ƭƛƴƎŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƴƻǘŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ƭŀǾŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩŜǎǎƻǊŀƎŜΦ 

Ὑ

ὅ
ὑ
ὔ

 

 

Rendement en eau (RCritEau) 

[Ŝ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǎǘ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩŜǎǎƻǊŀƎŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ 

ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎée durant le processus. 

Ὑ  

ὅ
ὑ
ὔ

 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Nombre de cycle de lavage par foyer par an 

ὔ
ὓ ὔ υς

ὑ
 

Calcul de la consommation en eau par foyer en m3/an  

ὅ  
ὔ ὅ

ρπππ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭeau en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ  ὔ ὅ  

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ à ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  Ὡ  

 

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Energétique 

¶ Fonction Demi Charge 

¶ Efficacité de Lavage 

¶ Efficacité dΩ9ǎǎƻǊŀƎŜ 
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¶ Touche économie 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 ς Germany 
 

 

Sèche-Linge 

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Poids de linge par personne par semaine à sécher
 24

 Mlinge kg/pers/semaine 4,5 

Nombre de personne par foyer en moyenne
25

 Nfoyer personne 3 
Dur®e moyenne dôun cycle de s®chage TSechage heure 0,5 
Durée de vie moyenne dôun appareil

26
 D année 10 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation de lôappareil ¨ 1000Trs/minute CElec1000 kWh 

Capacit® de lôappareil K kg 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
ὅ

ὑ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Nombre de cycle de séchage par foyer par an 

ὔ
ὓ ὔ υς

ὑ
 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ  ὔ Ὕï  ὅ  

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ à ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ ὑ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Classe Energétique   

¶ Contrôle de Séchage 

                                                             
24 Moyenne selon une étude publiée par Oko-Institut e.V., 2005 
25 {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜ 
26 Valeur utilisée par Top-Ten, ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 - Germany 
 

Multimédia  

TV Projetée/ Ecrans Plats  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Nombre dôheure en fonctionnement
27

 TOn heure 5h39min  
Nombre dôheure en veille TSleep heure 18h21min  

Dur®e de vie moyenne dôun appareil
28

 D année 10 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecOn W 

Consommation ®lectrique de lôappareil en veille CElecSleep W 

Surface de lô®cran S pouces² 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ   

Ὓ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ

ρπππὛ
σφυ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ Ὀ Ὓ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Aucune 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 ς Germany 
 

                                                             
27 {Ŝƭƻƴ ƭΩLƴǎŜŜ 
28 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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High-tech 

Informatique  

Moniteurs  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée en fonctionnement TOn heures/jour 8h 

Durée en veille TSleep heures/ jour 16h 
Durée de vie moyenne dôun appareil

29
 D année 5 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecOn W 

Consommation ®lectrique de lôappareil en veille CElecSleep W 

Surface de lô®cran S Pouces² 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ  

Ὓ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ

ρπππὛ
σφυ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ   ὅ ὖ Ὀ Ὓ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopScore  

¶ Label TCO / EPEAT / Energystar 

¶ Guide Greenpeace 

Fournisseur de données pour la catégorie : 

Etilize 
GfK Retail and Technology ς GmbH 

Nordwestring 101 ς Germany 
 

 

                                                             
29 Valeur utilisée par Top-¢ŜƴΣ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!59a9 
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Imprimantes multifonctions  

Hypothèses 
Intitulé Symboles Unité Valeur 

Durée en fonctionnement TOn heures/jour 0,5 

Durée en veille TSleep heures/ jour 1 
Durée de vie moyenne dôun appareil D année 5 

Variables utilisées  
Intitulé Symboles Unité 

Consommation ®lectrique de lôappareil ®teint CElecOff W 

Consommation ®lectrique de lôappareil en fonctionnement CElecOn W 

Consommation ®lectrique de lôappareil en veille CElecSleep W 

Nb de copies couleurs par minute NC Copies/mn 

Nb de copies noir et blanc par minute NNB Copies/mn 

 

Critères de calcul du HopScoreTM 

Consommation électrique(VCritElec) 

ὠ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ  

ὔὅ ὔὔὄ
 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

Calcul de la consommation en électricité par foyer en kWh/an 

ὅ
Ὕ ὅ  Ὕ   ὅ

ρπππ
φπςτσφυ 

CalÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭélectricité en euros 

Ὡ ὅ ὅ ὖ ὔὅ ὔὔὄ Ὀ 

#ÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÎ ÅÕÒÏÓ 

Ὡ Ὡ  

Informations supplémentaires fournies par le service HopSc ore 

¶ Aucune 
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Propriété et droits sur la Méthodologie HopScore TM  
[ΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ 

ƭΩƛŎƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜΣ ƭŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ƭƻƎƻǘȅǇŜǎΣ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ sont protégés par 

ƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘΩ!ǳǘŜǳǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ IƻǇ-Cube S.A.R.L. 

,ÉÃÅÎÓÅ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜŎŝƭŜΣ Ł ǘƻǳǘŜǎ Ŧƛƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ 

obligatoirement la délivrance par Hop-/ǳōŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜΦ 

{ŜǳƭŜ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ǎŀƴǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

Mises à jour  
Ce document est destiné à évoluer régulièrement au cours du temps. Des mises à jours et corrections 

pourront lui être apportées sans préavis, ni annonce de notre part. 

[Ŝ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǾŜǊǎƛƻƴ όǎƛǘǳŞ Ŝƴ ǇŀƎŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘύ ǎŜǊŀ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

méthodologie. 
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Remarques et suggestions 
Hop-Cube reste ouvert à toutes les suggestions et remarques concernant la présente méthodologie, 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ 

données ou nous interpeller sur la méthodologie actuelle, vous pouvez adresser vos commentaires 

aux coordonnées suivantes : 

¶ Par e-mail à : 

methodologie@hop-cube.com 

¶ Par courrier :  

Hop-Cube ς Service Méthodologie 
2 allée des Feuillantines 

94800 Villejuif 
 

Quelque soit le contenu de votre remarque, vous obtiendrez une réponse dans les plus brefs délais. 

 

mailto:methodologie@hop-cube.com

